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DECRETONe "1 01
LAGO VERDE, 2/ Di( 2073

Las facultades y atribuciones que me confiere la ley 18.695, Organica Constitucional de
Municipalidades y sus posteriores modificaciones; La Ley N#20.723 del Ministerio del Interior
y Seguridad Publica, y Subsecretaria de desarrollo regional y Administrativo que modifica la
Ley N#19.803, que establece una asignacién de mejoramiento de la gestion municipal, para
homologarla con la dispuesta en la Ley N?19.553, que concede una asignacion de
modernizacion a la administracion publica.; La Ley N° 19.880 que establece Bases de los
Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de los Organos de la Administracion del
Estado; El Decreto Alcaldicio N° 300 de fecha 19.04.2023 que establece orden de prelacion
para efectos de subrogacion del alcalde; El Decreto Alcaldicio N° 357 de fecha 26.06.21 que
nombra alcalde titular de la comuna de Lago Verde; El "PMG” Programa de Mejoramiento
de la Gestion Municipal del periodo 2023, que en sus metas institucionales colectivas por
departamento, planteo la necesidad de crear un Manual de Procedimiento de entrega de
Beneficios/Apoyo por parte del Departamento Social.

1.- Que, la decision de continuar con mejoras y actualizacion de los procesos administrativos
en la Municipalidad de Lago Verde, ahora mediante la actualizacion de los procedimientos
desarrollados en materia de entrega de Beneficios Sociales que realiza el Departamento
Social de la Municipalidad de Lago Verde.

2.- Que para proceder a la mejora de los procedimientos administrativos se planted esta
tarea como meta institucional del Programa de Mejoramiento de la Gestion Municipal
“PMG” del periodo 2023 que fue la siguiente Establecer un procedimiento objetivo,
determinado y conocido por todos los usuarios que Regule el proceso de solicitud y entrega
de ayuda de asistencia social que realiza el municipio a personas y familias en situacion de
vulnerabilidad o necesidad manifiesta de la comuna de Lago Verde, a partir de la creacion,
apoyo y asesoramiento de un Manual de Procedimiento para la entrega de Beneficios/Apoyo
Social.

3.- Que, para concretar y coordinar el avance y las mejoras entregas planteadas, se hace
necesario su total aplicacion a partir de la fecha de dictacion del presente Decreto Alcaldicio.

1.- DISPONESE que el inicio de vigencia del Manual de Procedimiento para la entrega de
Beneficios/Apoyo por parte del Departamento Social de la Municipalidad de Lago Verde, sea a
partir de la fecha del presente Decreto.

2.- APRUEBESE ¢l siguiénte Manual de Procedimiento para la entrega de Beneficios/Apoyo Social
de la Municipalidad de Lago Verde. -
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MANUAL DE PRESTACIONES SOCIALES

TITULO I: DISPOSICIONES GENERALES

1. Art 1° Constitucién politica de la Republica de Chile:

El Estado esta al servicio de la persona humana y su finalidad es promover
el bien comun, para lo cual debe contribuir a crear las condiciones sociales
que permitan a todos y a cada uno de los integrantes de la comunidad
nacional su mayor realizacién espiritual y material posible, con pleno respeto
a los derechos y garantias que esta Constitucién establece (Texto actualizado
al 24 de diciembre de 2019).

Es deber del Estado resguardar la seguridad nacional, dar proteccion a la
poblacién y a la familia, propender al fortalecimiento de ésta, promover la
integracion armoénica de todos los sectores de la Nacién y asegurar el derecho
de las personas a participar con igualdad de oportunidades en la vida
nacional.

2. Ley 18895:

Art 4° Indica rol de las municipalidades en el &mbito de su territorio, podrén
desarrollar directamente o con otros 6rganos del estado, funciones
relacionadas con la salud publica, la proteccién del medio ambiente, la
prevencion de riesgos y la prestacidn de auxilio en situaciones de emergencia
o catdstrofes.

Articulo 3° Corresponderdn a las municipalidades las siguientes funciones
privativas, e) La promocién del desarrollo comunitario.

Articulo 53°El alcalde tendrd las siguientes atribuciones, e) Administrar los
recursos financieros de la municipalidad, de acuerdo con las normas sobre
administracién financiera del Estado

3. Contraloria General de la Republica:

Para la dictacion de este manual se ha considerado la necesidad de
reglamentar la asistencia social. En este sentido el dictamen N°8507 del 8
marzo del 2001, sefiala en relacién con tal funcién, la jurisprudencia
administrativa, contenida- entre otros- en los dictdmenes N°s 8759 y 34110,
ambos de 1997, ha concluido que el concepto de asistencia social debe
entenderse referido, para estos fines, a procurar los medios indispensables
para paliar las dificultades de las personas que carecen de los elementos
fundamentales para subsistir, correspondiendo al municipio evaluar las
condiciones en que se encuentren los requirentes de la asistencia social,
pudiendo para tales efectos elaborar y aplicar los métodos, sistemas vy
procedimientos que estime mas adecuado, siempre que ellos sean objetivos
y de aplicacién general, resguardando la igualdad de los beneficiarios y
evitando discriminaciones arbitrarias que importen una desviacién de la
facultad en comento.

Agrega la citada jurisprudencia que, en virtud de dicha funcién, las
municipalidades se encuentran facultadas para otorgar ayuda econdémica en _
dinero efectivo a personas que se encuentran en estado de indigencia o
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El dictamen N°46.748 de 2005 define la situacion de estado de
indigencia o necesidad manifiesta, entendiendo por estado de indigencia a la
carencia absoluta de medios de subsistencia, un estado permanente de
escases de recursos, mientras que la necesidad manifiesta es la carencia
relativa e inmediata de los medios para subsistir, un estado transitorio, en
que, si bien el individuo dispone de los medios para subsistir, estos resultan
escasos frente a un imperativo

TITULO II: De los beneficiarios/as

1. Podran ser beneficiarios/as de prestaciones que otorga la municipalidad de lago
verde a través de la Direccidbn de Desarrollo Comunitario todos/as los/as
habitantes de la comuna de Lago Verde que tengan residencia comprobable a
través de la ficha de proteccidn social (RSH), visita domiciliaria o informe social
anterior con vigencia de 2 afos y que se encuentren en cualquiera de los
siguientes estados:

e Indigencia
e Necesidad manifiesta

» Agquellas personas que no se encuentran en ninguno de los estados anteriores
y que sufran los efectos de alguna situacidn de emergencia.

2. Independiente de lo sefialado en el articulo precedente, la asignacion de recursos
de este Municipio privilegia a los grupos vulnerables, que afio a afio se vayan
incluyendo como sujetos de beneficios y de derechos, como, por ejemplo:
personas en situacion de discapacidad, personas mayores, mujeres jefas de
hogar, madres solteras, adolescentes embarazadas, nifios y nifias, migrantes.
entre otros, que se encuentren en Nos estados sefialados en el numeral anterior.

3. Requisitos de atencidon: Para ser beneficiario de las prestaciones evaluadas
por parte de la direccion de Desarrollo, se requiere cumplir con los siguientes
requisitos:

a) Todo solicitante debera presentar su cédula de identidad, que puede ser
reemplazada por el comprobante de solicitud de cédula de identidad. DNI,
pasaporte al momento de la atencidn, certificado de nacimiento u otro
tipo de identificacion.

b) Ser residente de la Comuna de Lago Verde.

¢) Encontrarse afecto por algin estado de necesidad manifiesta o indigencia,
que requiera de atencion profesional.

d) Presentar credencial del Registro Nacional de Discapacidad (cuando
corresponda).

e) Otros documentos dependiendo de los requisitos de cada beneficio.

4. Causales de no asignacion: El o la Trabajador/a Social tratante podra rechazar
la atencion solicitada en los siguientes casos:

e No tener residencia en Lago Verde

e Por haber adulterado documentos de uso publico o privado o de cardcter
técnico entregado por el municipio en anterlores atenciones. (por ejemplo:
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e Por haber vendido o cedido, a cualquier beneficio material otorgado por el
municipio en anteriores atenciones. hechos verificados por evaluados por
asistente Social tratante.

e Por negarse a proporcionar la informacién y/o documentacién requerida por
el (la) profesional Asistente Social.

e Por omitir voluntariamente o falsear informacion considerada para otorgar la
atencién.

» Por negarse a visitas de tipo inspectivas para la gestion de la ayuda social.
e Por falta de disponibilidad presupuestaria

TITULO III: PROCEDIMIENTOS Y TIPO DE INTERVENCION
PROFESIONAL

1. Sera exclusivamente un o una profesional Asistente o Trabajador Social
perteneciente al area social de DIDECO de este Municipio, en adelante el o la
profesional, quien determinara la calidad de beneficiarios(as) de ayuda social de
los(as) solicitantes y recomendard la ayuda social especifica. Para ello, se
aplicaran técnicas de atencidn, tales como entrevista, visita domiciliaria, entre
otras.

2. La atencién profesional podra llevarse a cabo de 2 formas:

e Atencidn directa o de choque: Es la entrevista preliminar que permite dilucidar
fa problemdtica y la intervencion a seguir. generalmente soluciona una
necesidad urgente.

e Atencién de caso (individual y familiar). Es aquella que se deriva de la anterior
y que implica un seguimiento e intervencién profesional en el tiempo. Puede
implicar la entrega material o intangible que estime conveniente. y realizar
las coordinaciones necesarias con los estamentos municipales y estatales que
permitan a bordar de manera integral cada situacion problema. El (la)
profesional, se reserva el derecho de solicitar mas antecedentes si fuera
necesario.

TITULO 1IV: DE LOS MECANISMOS DE CONTROL

1. Sélo podran evaluar técnicamente las ayudas sociales los profesionales
indicados. Asistente Social o Trabajador Social.

2. Para los efectos de la entrega a los(as) beneficiarios(as) de las ayudas
sociales autorizadas, se deberédn seguir los siguientes procedimientos:

a) La entrega debera hacerse en la oficina en forma directa y personal al
beneficiario(a), con la sola excepcidn de aquellos casos en que estos
no puedan concurrir por razones de fuerza mayor, como enfermedad
u otros debidamente acreditados. En este Ultimo caso se podra hacer
entrega a familiares o terceros que tengan una relacion directa con el

beneficiario(a) o puede un funcionario municipal hacer entrega en elf"'

domicilio.
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b) El beneficiario o su representante. deberd firmar el formulario de
entrega de ayuda de recepcion conforme. donde se especifica la fecha
de entrega, su identificacion, domicilio, Rut, monto en dinero y tipo de
ayuda entregada.

TITULO V: LA PERIODICIDAD DE LAS AYUDAS SOCIALES

1. La periodicidad con el que se entregaran los beneficios asistenciales
correspondera a lo que determine la evaluacidon, no pudiendo ser
permanentes. La "excepcionalidad” la determinard el/la profesional
evaluando técnicamente la situacién en cuestion, la cual puede ser
fundamentada por temas de salud o indicadores de alta vulnerabilidad
socioecondmicas, catastrofe o Emergencia que presente el grupo familiar, u
otros.

TITULO VI: DE ‘LOS BENEFICIOS OTORGADOS COMO AYUDAS
SOCIALES

A continuacion. se detallan los distintos tipos de subsidios 0 ayudas sociales,
que entrega la Municipalidad de Lago Verde, a través de la Direcciéon de Desarrollo
Comunitario y su sub-Departamento Social:

a)Ayuda social paliativa:

Con el objetivo de mejorar la calidad de vida de los usuarios de
la comuna y sus familias brinddndoles apoyo en sus requerimientos.
Permitiendo la adquisicidon de alimentos, lefia, materiales de construccién,
materiales de aseo, fosas sépticas y urnas mortuorias.

Requisitos:

e Ser residente de la comuna, demostrable a través de algun
documento oficial acreditable.

o Presentar la solicitud al profesional a cargo ya sea de forma oral
o0 escrita directamente en la oficina social.

b) Becas estudiantes de la comuna:

‘BECA MUNICIPAL EDUARDO SIMON BERNHEM”

Fundamentacion:

La comuna de Lago Verde no cuenta con centro de
estudios de educacién media y superior, un gran numero de jovenes
estudiantes continlan estudios dentro o fuera de la regién, hacen
abandono de su hogar en forma temporal, la mayoria de las familias
presentan baja condicion econémica, por lo que, no pueden cubrir gastos
por conceptos de hospedaje, alimentacién, movilizacion, ropa y Utiles
escolares. o
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De acuerdo a la informacién que éntrega Registro Social de
Hogares y estadisticas del MINEDUC, el 70% de |3 poblacién comunal
S€ encuentran con indices de vulnerabilidad en situacién econémica
irregular.

La comuna no cuenta con fuentes laborales estables,
basicamente se presentan trabajos ocasionales o temporales con ingresos
minimos que alcanzan a cubrir solo necesidades basicas de la familia.

Con fin de incentivar o hacer mas expedito el proceso educativo
para los jovenes de Ia comuna, contribuir al desarrollo integral e

Requisitos:

* Realizar estudios modalidad pPresencial, ensefianza media,
educacidn superior, fuerzas armadas o de orden publico,

* Promedio de nota 5.0 afio académico del ano anterior.

* Haber cursado ensefianza bdsica al MENos 4 afios en una de las
escuelas de |la comuna, (Lago Verde, Villa Amengual, Villa La
Tapera o Alto Cisnes).

e Tramo Registro Social de Hogares, entre 40% al 70%
estratificacién socioeconémica.

No podran Postular:

* Estudiantes de carrera online,
¢ Estudiantes que ya cuentan con un titulo técnico o profesional.

e Estudiantes que ya cuenten con dos o mas cambios de carrera
profesional.

Estudiantes que estén en proceso de:

Practica profesional,

Desarrollo de tesis.

Postgrado académico.

Examen de grado o titulo profesional.

Estudiantes que tengan becas de fundaciones o cuenten con dos
becas JUNAEB.

Estudiantes que no cumplan con los requisitos de postulacidn.
Estudiantes repitentes o con nota inferior a 5.0.

Documentos para postular:

- Certificado de alumno regular o certificado de matricula 2023.
= Certificado de nota 2022,

= Certificado estudios de una escuela de |a comuna (acreditando
los 4 afios).

- Cartola Registro Sociaj de Hogar.
= Fotocopia de cédula de Identidad.
- Fotocopia tarjeta Cuenta Rut.
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C) Ayuda social estudiantes no becados:

Un porcentaje de los estudiantes, por diversos factores, no
cumplieron con los requisitos establecidos de la Beca Municipal, quedando
fuera de este beneficio.

Es por esto, y considerando la necesidad econdmica existente en
las familias de la comuna, se genera este programa social con el proposito
de que los y las jévenes puedan dar continuidad a sus estudios ya sea en
educacion media o superior, realizando un aporte econémico mensual que
alcance para contribuir a su proceso educativo.

Con relacién a lo anterior, se hace necesario desde los meses de
abril hasta diciembre del 2023 realizar una transferencia de recursos
mensuales a sus cuentas, con un monto inferior al entregado en la Beca
Municipal, teniendo presente que estos estudiantes que quedaron fuera
por no cumplir con alguno de los requisitos, pero aun asi incurren gastos
mes a mes.

Cese del Beneficio:

- Retiro o abandono de estudios.
- Egreso de estudios a medio semestre.

- Estudiantes que opte por congelar semestres
académicos.

- Por inasistencia a clases.

d)Reembolsos por gastos médicos:

Permite solicitar el reembolso de gastos médicos como ayuda
social solicitando directamente en el depto. Social del municipio.

Requisitos:

» Acreditar residencia en la comuna. _
* Evaluacién de parte del o Ia profesional del depto. Social.

Documentos a presentar:

* Documentos originales que acreditan los gastos médicos
(boletas, facturas, érdenes de atencién médica, entre otros).
Solo se aceptaran fotocopias en el caso de reembolso en Isapre
0 aseguradoras.

e Cédula de identidad vigente de la persona que realice el trémite.




